Unsere «Reise»
in die Cloud

GSE Tagung, Magdeburg
22. September 2022
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Ausgangssituation
Drei Herausforderungen
Meine Low- und Highlights

Der Weg nach vorne
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Ausgangssituation
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So hat man unsere Software genutzt
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Ubernahme Assentis durch Smart Communications 2020

Assentis Technologies AG SMART Communicati
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Was hat das mit uns gemacht?
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Es gab kein «Nein»
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Altes Geschaftsmodell

ProfessionallService
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Neues Geschaftsmodell

Professional

Services
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Neue Prozesse & Prioritaten
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Kiarer EoKus

Customer Success Management

Zentraler Ansprechpartner

Neues Vertragsmodell
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Neues Wissen ist gefragt

Development
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Professional Service
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Meine Highlights

Neue Technologie ist
immer auch eine Chance

Fokussierung setzt
Krafte frei
Eigene Transformation

Klare Positionierung schafft Glaubwiirdigkeit

vereinfacht vieles







Der Weg nach vorne

Der Mensch ist der Erfolgsfaktor

Cloud ist eine globale Entscheidung

Marathon und kein Sprint
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Aufmerksamkeit COMMUNICATIONS ™

Scale the Conversation™



